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Приложение 3
к приказу УФНС России

 по Орловской области 

от   15.09.2014 № 01-04/ 336 
Пояснительная записка к плану организации и проведения 27 сентября и 25 октября 2014 года Дня открытых дверей по информированию граждан о налоговом законодательстве и порядке исчисления и сроках уплаты имущественных налогов
По пункту 1.2.
Списки сотрудников, принимающих участие в мероприятии, формируются из числа сотрудников налоговых инспекций: специалистов по вопросам налогообложения имущества, постановке на учет физических лиц, а также специалистов по работе с налогоплательщиками. При этом необходимое количество сотрудников определяется исходя из количества налогоплательщиков - физических лиц, состоящих в ИФНС России на учете. Координатор УФНС, в случае необходимости, может перераспределять сотрудников между налоговыми инспекциями.
Основная задача консультантов:

- консультировать налогоплательщиков о льготах и ставках имущественных налогов, принятых в субъекте Российской Федерации; 

- оказывать посетителям практическую помощь при работе с  онлайн-сервисами ФНС России («Имущественные налоги – ставки и льготы», «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц», «Узнай свою задолженность», «Обратиться в ФНС» и др.);

- оказывать налогоплательщикам методологическую помощь в заполнении заявления при обнаружении неточной/недостоверной/неполной информации в налоговом уведомлении (запросы граждан).
Основная задача администратора зала ориентировать посетителей в перечне предоставляемых услуг.

День открытых дверей в ТОРМах проводится аналогично пунктам плана проведения Дня открытых дверей. 

По пункту 1.3.
Особое внимание необходимо уделить организованному приему и комфортному размещению налогоплательщиков: обеспечить в зале ожидания инспекций ФНС России работу администратора (встречающего) для организации действий посетителей, оснастить помещения инспекций дополнительными местами для сидения, столами.

Помещения, в которых будет проводиться мероприятие, должны быть обеспечены рабочими местами с доступом к Интернет-сайту ФНС России для обращения к онлайн-сервисам Службы.
Раздаточные материалы формируются инспекцией из материалов направленных ранее УФНС России по Орловской области, а также подготовленных инспекцией самостоятельно. В их число в обязательном порядке должны входить информационные материалы:

- по имущественным налогам физических лиц, в том числе о сроке уплаты налога, возможности корректировки данных, указанных в налоговом уведомлении и досрочной уплаты налога;

- о функциональных возможностях и порядке подключения к сервису «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» с приложением бланка заявления на подключение к сервису (можно в сокращенном варианте);
- о функциональных возможностях сервиса «Имущественные налоги: ставки и льготы» и др. (при наличии).

По  пункту  1.5.
Соблюдение имиджа налоговой службы должно в себя включать: доброжелательность, вежливость, корректность, внимательность к налогоплательщикам.
По пункту 3.5.
В инспекции должно быть проведено не менее 1-ой лекции (семинара) 27.09.2014 и 25.10.2014. О месте и времени проведения лекций должно быть вывешено объявление не позднее 25.09.2014 года 23.10.2014 года соответственно. Кроме того во время проведения мероприятия администраторы зала и консультанты должны приглашать налогоплательщиков посетить лекции.
